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Preambulum

Jelen szabdlyzat célja, hogy az Purepinpoint Kft. a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet (természetes
személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet) képvisel§ természetes személyek, az Ugy-
fél természetes személy meghatalmazottjai, valamint az lzleti tevékenységekben érintett egyéb természetes szemé-
lyekre (tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél) vonatkozd személyes adatok védelme érdekében megtegyen minden olyan
szlkséges intézkedést, amellyel biztosithato az altala kezelt személyes adatok védelmének megfeleld szintje, tovabba
az, hogy ismertesse az Ugyfelekkel, hogy az Purepinpoint Kft. milyen rajuk vonatkozd személyes adatokat kezel vala-
mint, hogy ismertesse az Ugyfelekkel az adatkezeléssel kapcsolatos minden lényeges kérilményt.

Az adatkezelés elvei

a) Adatkezel® az Ugyfelekkel kapcsolatos adatok kezelését az Eurdpai Unié &ltaldnos adatvédelmi rendeletében
foglaltakon és az adatvédelemmel kapcsolatosan a szabalyzat elkészitésének idején elérhet6 ,jo gyakorlatokon”
alapul.

b) Az adatok kezelésére csak el6re meghatarozott, az Ugyféllel el6re kdzolt, tisztességes célbdl, valamint az egyes
jogszabalyoknak, szerz8déseknek valéd megfelelés érdekében keril sor. Az adatkezelés célhoz kotottsége az adat-
kezelés egész folyamatdban és az adatok esetleges tovabbitdsa esetén is érvényesl.

c) Adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez szikségtelen. Ezen kivil minden
olyan esetben torekszik Adatkezel6 az adatkezelés minimalizaldsdra, amennyiben ezt az informatikai rendszerek
és az adatkezelés céljanak eléréséhez f(iz6d6 érdek engedi.

d) Adatkezel6 folyamatosan gondoskodik az adatok naprakészen tartasarél, amennyiben a munkafolyamatok soran
kideril, hogy egy adat elavult, kezdeményezi a modositdsat az informatikai és egyéb rendszerekben.

e) Adatkezel6 torli a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megsz(int és torvényi
kotelezettség, vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.

f)  Adatkezel8 biztositja, hogy az Ugyfelek mindenre kiterjed6 tajékoztatast kapjanak a roluk kezelt személyes ada-
tokrél, valamint az adatkezelés korilményeirdl.

g) A Ugyfél kérheti adatai helyesbitését, valamint térvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes ada-
tai kezelése ellen. Az Ugyfelek az altaluk sérelmesnek vélt adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adat-és Informa-
ciészabadsag Hatdsaghoz, valamint birésaghoz fordulhatnak.

h) Adatkezeld biztositja, hogy az Ugyfél negativ jogkdvetkezmények nélkil kérhesse olyan személyes adatainak tor-
|ését, amelyet Adatkezels az Ugyfél hozzdjaruldsa alapjan kezel. Amennyiben az adatok térlése jogszabalyi tila-
lom, vagy az Ugyfél jogos érdeke miatt nem lehetséges a személyes adatot Adatkezel§ zarolja, a zarolasrél a
Ugyfelet tajékoztatja.

i) Az adatkezelési miveleteket AdatkezelS Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Ugyfelek maganszférajanak
védelme megfelel6 mddon biztositott legyen.

j) A technika mindenkori fejlettségére tekintettel - megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

k) Az adatokat védikilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
zasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen.

[)  Adatfeldolgozd igénybevétele esetén gondoskodik arrdl, hogy a kivalasztott adatfeldolgozd a személyes adatok
védelme érdekében megtegye a szlikséges intézkedéseket, valamint kdvesse Adatkezel§ utasitdsait.

m) Az Adatkezel6 adatvédelmi Ggyekben tdjékoztatast add alkalmazottja:

® neve: Négyokrl Laszld
e Levelezésicim: 6723 Szeged, Budapesti krt. 21/A
e E-mailcim: negyokru.laszlo@nsolution.hu

Személyes adatok kezelése

a) Az Adatkezels Ugyfél személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozésa és tovabbitdsa sordn a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szdlo
2016/679 (2016. aprilis 27.) Eurdpai unids rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint az informéacids dnren-
delkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. torvény (tovébbiakban: Infotv.), valamint az
Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

b) Az Adatkezel az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Ugyfél személyes adatai-
nak technikai védelmérdl és biztonsagardl, igy kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés ellen.

c) Az Adatkezel8 a személyes adatokat az Ugyfél hozzajaruldsa, torvény rendelkezése, valamint az un. érdekmérle-
gelés alapjan kezel. Az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az adatkezelés
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hozzajaruldson alapul vagy kotelezd. Személyes adat kezelhetd ezenkivil akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak
beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozdé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének ér-
vényesitése céljdbol szlkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelmével f(iz6d6 jog korlato-
zasaval aranyban all. Ezen kivil, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, Ugy az
Adatkezel6 a felvett adatokat - térvény eltér6 rendelkezésének hianyaban - az Adatkezel6re vonatkozd jogi ko-
telezettségek teljesitése céljabdl, vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése cél-
jabol (ha ezen érdek érvényesitése személyes adatok védelméhez f(iz6d 6 jog korlatozasaval ardnyban all) tovabbi
kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasat kdvetben is kezelheti. Az adott
szerz6dés vonatkozasdban a lehetséges adatkezelési jogalapok megjelolését az Adatkezel§ Adatkezelési Tajé-
koztatdja tartalmazza.

Az Adatkezel§ az lzleti tandcsadasi szolgaltatdsi szerz6dés megkotését megel6z8en és a szerz6dés jogviszony

id6tartama alatt a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, teljesitésével, végrehajtasaval kapcsolatosan az Ugyfél

altal részére dtadott és a nyilvantartdsaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGira-
sokkal &sszhangban kezeli, megfelel6 adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett. Az Ugyfél barmikor jo-
gosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan az Adatkezeld mely személyes adatait kezeli.

Az adott szerz6dés vonatkozdsaban kezelt személyes adatok felsorolasat az szerzddésre vonatkozo altalanos

szerzGdési feltételek, az adott szerz6dések, valamint az Adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

Az Adatkezel§ az Ugyfelektél felvett, illetve az érintett altal dtadott, illetSleg barmilyen médon az Adatkezel

rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott - ideértve az érintettnek az Adatkezel6hoz benyujtott doku-

mentumokon, szerz8déseken, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba barmely egyéb formaban az Adatkezeld
szamara hozzaférhetévé tett személyes adatait az Uzleti- valamint orvosi titoktartasra és az adatvédelmi elGira-
sokra vonatkozd jogszabalyokkal 6sszhangban kilondsen az alabbi célokbdl kezeli:

i) azAdatkezel6 és Ugyfél kozott étrejott szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés alapjan
vallalt szolgaltatds nyUjtasa, a szerzddéssel kapcsolatos kdtelezettségek és jogosultsagok igazoldsa, a szer-
z6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése, a szer-
z8déssel kapcsolatos tajékoztatas és informacidszolgaltatas, illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartds az
ugyféllel;

ii) minG&ségi és hatékony lgyfélkiszolgdlas biztositasa - ideértve kilonosen az tgyfélkiszolgalast eldsegits infor-
matikai rendszerek mikodtetését és kapcsolattartast is;

ii) statisztikai elemzés és/vagy adatszolgéltatas;

iv) panaszkezelés és vitarendezés;

v) piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas;

vi) Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas;

vii) Gzleti ajanlatok addsa, valamint altaldban a marketing célu felhasznalas;

viii) egyéb, altaldban jogszabalyon alapulé adatkezelési kdtelezettségek teljesitése, az AdatkezelSt az Ugyfél vo-
natkozasaban terhel6 addkotelezettségek teljesitése, egyéb hatdsagi adatszolgaltatas (renddrségi, birdsagi,
népegészséglgyi, stb. megkeresések);

ix) személy- és vagyonvédelem, illetve altaldban a titokvédelem;

x) az Adatkezeld tevékenységének, mikodésének ellenérzése, fellgyelete.

xi) Az Adatkezeld és Ugyfél kozotti szerz6déshez kapcsolddd, egyéb adatkezelési célokat a vonatkozé altalanos
szerzG6dési feltételek, az adott szerz6dések, illetve az AdatkezelS Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

Az AdatkezelS adatkezelési tevékenységének id6tartama eltérd a hozzajaruldson alapuld és a kotelezd adatke-

zelések esetén.

i) Az Ugyfél hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén az Adatkezel az Ugyfél személyes adatait a hozzajaru-
las visszavonasaig, de legkésébb az Adatkezeld és Ugyfél kdzotti szerz6déses jogviszony megsziinését kdvets
5. (6todik) év végéig kezeli.

ii) Torvényen alapuld kotelezd adatkezelés esetén az Adatkezel$ a vonatkozo torvényben el8irt hataridd lejar-
taig kezeli az Ugyfél személyes adatait, a térvényben meghatérozott célbdl.

iii) Az adott szerz6désre vonatkozd egyéb adatkezelési id6tartamokat a vonatkozo altaldanos szerzédési feltéte-
lek és szerz6dések, illetve az Adatkezel Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

iv) Az Adatkezeld jogosult, a szerz6désekben foglalt szolgaltatasok nyujtdsa, a vallalt kotelezettségek ellenér-
zése, illetve az Adatkezel§ vallalasainak teljesitése céljabdl, a személyes adatok kezelésére és a szolgdltatas
nyujtasahoz szikséges dokumentumokat - akdar elektronikus Uton vagy telefonon - bekérni, és azok hiteles-
ségét és tartalmat a kidllitd személynél, szervezetnél, Adatkezel6nél, hatdsagnal, birdsagnal, vagy mas mo-
don ellendrizni.

v) Az Ugyfelet megillets adatvédelmi jogokra a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban és az Adat-
kezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak irdnyadok.



vi) Az Ugyfél tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, illetve, ha az sziikséges kérheti az Adatkezel
altal kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy tovabbitasuk korladtozasat, valamint személyes adatainak
- kivéve, ha az adatkezelés kdtelez§ - torlését vagy zarolasat.

vii) Az Adatkezeld a torlés helyett zarolja az Ugyfél személyes adatait, ha az Ugyfél azt kéri, vagy ha a rendelke-
zésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos érdekét. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

viii) Amennyiben az Adatkezel8, az Ugyfél helyesbitésre, torlésre vagy zarolasra irdnyuld kérelmét nem teljesiti,
ugy a kérelem kézhezvételét kovetd 25 (huszondt) napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbitési, zaroldsi vagy torlési kérelem elutasi-
tasa esetén az érintett Ugyfél birdsagi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdésaghoz fordulhat. A per elbiraldsa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az Ugyfél vélasz-
tasa szerint - az Ugyfél lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd. A Tor-
vényszék hataskorébe tartozo elsGfokd perekben a jogi képviselet kotelezd.

ix) Az Adatkezel8 az Ugyfél kérelmére frasban tajékoztatast ad az Ugyfélré| kezelt adatokrol, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, harmadik személy adatfeldolgozd igénybevétele esetén az
adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérél, az Ugyfél személyes ada-
tainak tovabbitdsa esetén ezen adattovabbitds jogalapjarol és céljardl.

x) Az Adatkezeld jogosult az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzésére adatfel-
dolgozot (példaul: kiszervezett tevékenységet végzs, kovetelés érvényesitésével megbizott, sth.) megbizni
és ennek keretében személyes adatot az adatfeldolgozast végzs szolgaltatd részére atadni, illetve ezen szol-
galtatotol atvenni. Az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozd szamara adott adatkezelési miveletekre vonatkozd
utasitdsok jogszer(ségéért.

xi) Az AdatkezelS ezenkivil jogosult mas adatkezel6kkel egyUttesen Un. tars-adatkezelés keretében adatkeze-
lési tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozédsra és a tars-adatkezelésre a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban és az Adatkezel§ Adatkezelési Tdjékoztatdjaban foglaltak
irdnyadok.

xii) Az Adatkezel8 jogosult az Ugyfél egyes szerz8déseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait az adatvédelmi
jogszabalyok és egyéb jogszabalyi elSirdsok rendelkezéseinek megfelelSen, az Ugyfél hozzéjarulasa alapjan
az Adatkezel6 cégcsoportjaba tartozo jogalanyok (melyek pontos felsoroldsa az Adatkezel6 internetes hon-
lapjan megtalalhatd) szamara az ezen vallalatok k6zotti adatdramlas biztositasa érdekében - e felek kozott
megkotott adatdtadasi szerzddések keretei kozott - tovabbitani, amennyiben azok célja:

(1) statisztikai elemzés;
(2) piackutatas, tgyfél-elégedettségi felmérés; kozvélemény-kutatas;
(3) aminGségi és hatékony Ggyfélkiszolgalas biztositasa - ideértve kilondsen az Ggyfélkiszolgalast elGsegit6
informatikai rendszerek mikodtetését és kapcsolattartast is;
(4) illetve az Adatkezel§ tevékenységének ellendrzése, fellgyelete
llyen adattovabbitas esetén az Adatkezeld a hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyok altal elSirt megfelel6
szintl védelmet garantalja az atadott Ugyféladatok biztonsaga érdekében.

h) Az Adatkezel6 az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést jogosult rogziteni és panaszkezelési, elszamolasi és biz-
tonsagi célbdl 5 (8t) évig tarolni, illetve szlikség esetén bizonyitékként felhasznalni. Az Ugyfél kérésére az Adat-
kezel6 biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel alapjan készitett
jegyz8konyvet vagy - az Ugyfél kérésének megfelelSen - a beszélgetésrél késziilt hangfelvételt elektronikus hor-
dozon.

Szeged, 2025.04.01.



